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Загальні відомості 

Web-програма «Бронювання систем відеоконференцзв’язку» призначена 

для резервування майданчиків з метою організації проведення 

відеоконференцій в системі судового документообігу. Система дозволяє 

адмініструвати список установ, майданчиків, користувачів системи та 

бронювати майданчики для відеоконференцій у режимі онлайн.  

Майданчик відеоконференції – приміщення в суді або пенітенціарній 

установі, обладнане спеціальним комплексом технічних засобів для проведення 

сеансу відеоконференції. 

Вимоги до робочого місця користувача системи 

- доступ до Інтернету; 

- наявність встановленого web-браузеру для переходу за адресою 

https://vr.court.gov.ua/; 

- наявність у користувача логіна та пароля для авторизації у системі. 

Користувачі системи 

 Адміністратор системи - особа, яка відповідає за налаштування системи та 

надання прав користувачам, політику безпеки. Він має право на 

налаштування довідників установ, майданчиків та користувачів. 

 Ініціатор - спеціаліст, який відповідно до обов’язків, визначених 

посадовою інструкцією, відповідає за організацію проведення сеансів 

відеоконференції на, закріпленим за ним, майданчику. У нього є право на 

підтвердження та відхилення заявок, які надходять на його майданчик, та 

право на створення, редагування та видалення своїх заявок на бронювання 

майданчиків відеоконференцій. 

 Учасник - спеціаліст, який відповідно до обов’язків, визначених посадовою 

інструкцією, відповідає за організацію проведення сеансів 

відеоконференції на закріпленим за ним майданчику. У нього є право на 

підтвердження  та відхилення заявок, які надходять на його майданчик без 

права на створення своїх заявок на бронювання майданчиків 

відеоконференцій. 

https://vr.court.gov.ua/
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Вхід до системи 

Для входу до системи відеоконференцзв’язку необхідно виконати наступні 

дії: 

1. Перейти у вікні браузеру за посиланням https://vr.court.gov.ua/; 

2. У вікні «Авторизація користувача» ввести логін і пароль, наданий 

користувачу адміністратором системи, та натиснути кнопку 

[Авторизуватись]; 

 
3. При першому вході після введення коректних даних з’явиться вікно 

«Активація користувача в системі», у якому потрібно ввести ПІБ 

користувача, опис (дані користувача, наприклад, його посада), 

робочий email, телефон та новий пароль; 

 

 
4. Після натиснення кнопки [Зберегти], з’явиться інформаційне 

повідомлення про те, що дані були збережені та необхідно знову зайти 

в систему з новим паролем; 

 

https://vr.court.gov.ua/
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Примітка. При введенні некоректних даних користувачем виникає 

повідомлення про помилку: 

 
Інтерфейс 

Інтерфейс web-програми «Бронювання систем відеоконференцзв’язку» має 

наступні складові частини: 

• головна панель управління системою (1); 

• основне вікно, яке містить календар призначених відео 

конференцій (2); 

• нижня інформаційна панель (3). 

 
 

1. Головна панель управління системою 

На головній панелі відображаються дві панелі інструментів: «Заявки» 
та  «Додатково», на яких розташовані функціональні кнопки.  
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1.1. Заявки 

Призначення: Дана панель інструментів призначена для перегляду графіка 

на обрану користувачем дату в календарі, для вибору майданчиків для 

проведення відеоконференції та управління заявками, які були створені ним та 

які надійшли на його майданчик. 

Дана панель інструментів містить кнопки: «Календар», «Вибір 

майданчика». «Управління». 

• [Календар ] – для перегляду графіка на певну обрану дату; 

• [Вибір майданчика ] – для вибору майданчиків для проведення 

відеоконференції між ініціатором та учасником; 

• [Управління ] – для управління поданими заявками та заявками, 

які надходять на майданчик. 

 

1.2. Додатково 

Призначення: Дана панель інструментів призначена для виклику довідки, 

зміни персональних даних користувача, запиту на створення нового 

користувача та виходу із системи. 

Дана панель  інструментів містить кнопки:«Довідка», «Персональні 

дані», «Новий користувач». «Вихід». 

• [Довідка ] – виводить інструкцію користувача для роботи з 

даною системою. 

• [Персональні дані ] – для зміни персональних даних 

користувача. 
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• [Новий користувач ] – для запиту на створення нового 

користувача. 

• [Вихід ] – для виходу користувача із системи. 

 

2. Основне вікно 

У основному вікні, яке містить календар, відображається суміщений графік 

власного майданчика та майданчика іншої установи, яку він планує запросити 

до участі у відеоконференції. 

На верхній частині вікна вказана інформація щодо обраних установ та 

майданчиків:  

 
Розшифрування кольорових позначень заявок: 

- зеленим кольором позначена своя заявка (тобто зеленим кольором 

підсвічуються всі заявки, створені одним і тим самим користувачем 

на базі одного майданчика); 

- синім кольором позначена чужа заявка (дана заявка не); 

- бузковим кольором позначена спільна заявка обраних раніше 

майданчиків; 

- сірим кольором позначено бронювання свого ж майданчика. 

Переглянути графік у календарі можливо за період: 
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• один день: 

 
• тиждень: 

 
• місяць: 

 
3. Нижня інформаційна панель 

На нижній інформаційній панелі відображаються системні дані, а саме: 

 ім’я авторизованого користувача системи; 
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 роль, надана користувачеві; 

 назва підприємства/розробника; 

 телефон та електронна пошта технічної підтримки; 

 поточна версія системи. 

 
 

Основні принципи та опис функціонування системи 
 

Ролі користувачів системи 

1. Ініціатор  

Користувач із роллю Ініціатор має право на створення, редагування та 

видалення своїх заявок на бронювання майданчиків відеоконференцій, та право 

на підтвердження та відхилення заявок, які надходять на його майданчик.  

 
2. Учасник 

Користувач із роллю Учасник має право тільки на підтвердження та 

відхилення заявок, які надходять на його майданчик без права на створення 

своїх заявок на бронювання майданчиків відеоконференцій. 

 
Примітка. При спробі таким користувачем створити заявку, 

натиснувши на ділянці у календарі, з’явиться відповідне повідомлення: 
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Панель інструментів «Заявки» 

Призначена для перегляду графіка на обрану користувачем дату в 

календарі, для вибору майданчиків для проведення відеоконференції та 

управління заявками, які були створені ним та які надійшли на його майданчик. 

Це виконується за допомогою функціональних кнопок «Календар», «Вибір 

майданчика» та «Управління» 

Кнопка «Календар» 

Користувач має можливість переглядати свій графік заявок, заявки 

обраного учасника та їх спільний графік, обравши необхідну для нього дату у 

календарі. Для цього необхідно натиснути на кнопку [Календар] і обрати дату, 

після чого в основному вікні з’явиться графік обраних раніше учасників 

відеоконференції. 

Примітка. Натиснувши на кнопку [Сьогодні], користувач одразу 

побачить графік на сьогоднішній день: 

 
Кнопка «Вибір майданчиків» 

Для перегляду графіка учасників відеоконференції необхідно обрати свій 

майданчик та майданчик і установу, з ким буде проводитись сеанс 

відеоконференцзв’язку: 
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За замовчуванням  поле «Установа» у групі «Свій майданчик» є 

неактивним і в даному полі міститься назва установи,  у якій працює поточний 

користувач. У зв’язку з цим у даній групі ми вибираємо лише майданчик. 

У групі полів «Чужий майданчик» ми вибираємо з випадаючого списку 

назву установи, з якою буде проводитись сеанс відеоконференцзв’язку і 

майданчик. 

Натиснувши кнопку [ОК], користувач побачить графік обраних 

майданчиків («свого і чужого») в основному вікні. 

Кнопка – список «Управління» 

Управління заявками поділене на:  

- список заявок на резервування (подані заявки користувачем); 

- заявки по майданчику (заявки, прийняті на свій майданчик). 
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Список заявок на резервування  - вікно, яке містить дані про створені 

користувачем заявки у табличному вигляді, а саме: 

 № заявки; 

 дата створення; 

 номер справи; 

 опис; 

 установа; 

 майданчик; 

 дата початку; 

 дата закінчення; 

 статус; 

 автор. 

 
Користувач може скасувати створену ним заявку, натиснувши на кнопку 

[Скасувати заявку]. Тоді відповідно статус заявки зміниться на «Скасовано». 

Заявки по майданчику – вікно, яке містить дані у табличному вигляді про 

заявки, які надійшли на майданчик, за який відповідальний користувач. 
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Користувач може підтвердити заявку, яка надійшла на майданчик, 

натиснувши на кнопку [Підтвердити], тоді відповідно статус заявки зміниться 

із «Заявлено» на «Зарезервовано». 

Користувач може відхилити заявку, яка надійшла на майданчик, 

натиснувши на кнопку [Відхилити], тоді відповідно статус заявки зміниться із 

«Заявлено» на «Відмовлено». 

Додатково 

Дана панель інструментів призначена для виклику допоміжних функцій, 

таких як зміна персональних даних користувача, запит на створення нового 

користувача, виклик довідки та вихід з системи. 

Персональні дані 

Для зміни персональних даних потрібно виконати наступні дії: 

1. Відкрити вікно «Зміна персональних даних», натиснувши на кнопку                    

[   Персональні дані].  

2. Указати дані, які потребують змін, заповнити усі обов’язкові поля та 

натиснути на кнопку [Зберегти]. 

 
3. Підтвердити інформаційне повідомлення про те, що дані були успішно 

збережені та необхідно увійти у систему знову з уже новими даними.  
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4. У формі авторизації ввести нові логін та пароль. 

 
1. Новий користувач 

За допомогою даної кнопки ми не створюємо нового користувача, а 

відправляємо запит адміністратору, для його створення. 

Для цього необхідно:  

Натиснути кнопку [Новий користувач]. 

1. У вікні «Запит на створення нового користувача» обрати 

майданчик, роль користувача (ініціатор чи учасник) та вказати 

відповідальний він за обраний майданчик чи ні. 

 
2. Натиснути кнопку [Надіслати]. 

У разі натиснення «Відмінити», заявка не буде відправлена. 

Примітка. «Відповідальний за майданчик», якщо проставлено прапорець у 

даному віконечку, то створений адміністратором користувач повинен бути 

відповідальним за обраний у запиті майданчик для проведення ВКЗ. 

3. Довідка 

Для відкриття інструкції користувача потрібно натиснути на кнопку 

[Довідка]. 

4. Вихід 

Для виходу з системи потрібно натиснути на кнопку [Вихід]. 
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Робота у web-програмі «Бронювання систем відеоконференцзв’язку» 

3. 1. Створення заявки на бронювання майданчиків 

Для створення заявки на проведення відеоконференції потрібно: 

1. користувачу мати роль «Ініціатор»; 

2. натиснути на кнопку [   Вибір майданчика]. 

3. обрати свій майданчик та установу і майданчик учасника, з 

яким буде проводитись відеоконференція.  

 
4. Обрати дату та час проведення, виділивши відповідну ділянку 

у календарі. 

 
5. У формі заявки заповнити необхідні поля. 
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6. У календарі заявка буде виділена бузковим кольором (якщо 

змінимо установу і майданчик учасника, то заявка змініть колір на 

зелений ). 

 
7. На електронну пошту автора заявки буде відправлений лист 

про створення  заявки на бронювання майданчиків. 

 
Увага! Якщо учасник не активований у системі, з яким буде проводитись 

відеоконференція, то ми можемо вибрати установу і майданчик, але при 
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створенні заявки на бронювання майданчика, з’явиться вікно «Додати заяву», у 

якому під установою буде напис «*УВАГА! Даний учасник не активований!».  

 
Біля цього напису розміщено іконку зі знаком питання, при натисканні на який 

буде показано хінт з текстом: "На разі даний учасник не активований у web-

програмі Бронювання систем ВКЗ та не отримує жодних повідомлень. Будь 

ласка, повідомте учасника іншими засобами зв'язку. " 

 
Створити заявку для бронювання майданчика для відеоконференції у 

такому випадку – неможливо. 

3.1.1. Створення заявки на бронювання свого ж майданчика. 
Примітка. Дана заявка використовується для інформування інших учасників про 

зайнятість майданчика безпосередньо самою ж установою.  

Для створення заявки на проведення відеоконференції потрібно: 

1. користувачу мати роль «Ініціатор»; 
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2. натиснути на кнопку [   Вибір майданчика]. 

3. обрати свій майданчик, які потрібно бронювати, у групів полів  

«Свій майданчик» та «Чужий майданчик». 

 
4. обрати дату та час проведення, виділивши відповідну ділянку у 

календарі. 

 
5. У формі заявки заповнити необхідні поля. 
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6. У календарі заявка буде виділена сірим кольором. 

 
7. На електронну пошту автора заявки буде відправлений лист 

про створення  заявки на бронювання власного майданчика. 

 
 

3.2. Редагування заявки 

1. Для редагування автором створеної заявки, потрібно натиснути на неї у 

календарі та зробити відповідні зміни. 
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Примітка. Для зміни дати або часу можна перетягнути заявку на 

необхідне місце у календарі: 

 
2. На електронну пошту автора та учасників заявки буде відправлений лист 

про редагування заявки на бронювання майданчиків. 

 
3.3. Зміна залу для проведення ВКЗ Учасником в заявці, яка до 

нього надійшла 

Для редагування залу для проведення ВКЗ Учасником в заявці, яка до 

нього надійшла потрібно: 

http://10.4.5.7:8080/browse/WWWDEV-185
http://10.4.5.7:8080/browse/WWWDEV-185
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1. користувачу мати роль «Ініціатор» і бути відповідальним за декілька 

майданчиків; 

2. обрати заявку, серед тих, які до нього надійшли,  для зміни залу для 

проведення ВКЗ Учасником. 

3. відкрити її та у вікні «Перегляд заявки за номером справи…» натиснути 

на «Змінити майданчик». 

 
4. після чого з’явиться вікно «Зміна майданчика» і у випадаючому списку 

(серед майданчиків, за які відповідальний користувач) можна змінити на 

потрібний та натиснути «Зберегти» 

 

 
5. На електронну пошту автора та учасників заявки буде відправлений лист 

про редагування заявки (зали) на бронювання майданчиків. 

 

3.4. Скасування заявки 

1. Для скасування створеної заявки достатньо натиснути кнопку [Скасувати] 

у формі «Редагувати заявку» та підтвердити дію, натиснувши кнопку [Так]. 
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Примітка. Щоб скасувати заявку можна також відкрити «Список 

заявок на резервування», натиснувши на кнопку [Управління] (поданими 

заявками) та, обравши потрібну заявку, натиснути на кнопку [Скасувати 

заявку]: 

 
2. Після підтвердження скасування заявки на електронну пошту автора та 

учасників буде відправлено відповідне повідомлення. 

 
3.5. Підтвердження заявки 
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1. Після підтвердження заявки на бронювання відповідальними від 

установ, автору заявки будуть надіслані листи про підтвердження 

бронювання від обох майданчиків. 

 
2. Після того, як обидва майданчики підтвердили заявку на бронювання, 

автору буде надісланий лист про підтвердження та резервування часу 

на проведення відеоконференції. 

 
3. Після оновлення екрану, автор заявки та її учасники побачать, що 

вона підтверджена та зарезервована. 

 
3.6. Відхилення заявки 

Якщо один з майданчиків відхилив заявку на проведення відеоконференції, 

то на електронну пошту автора приходить повідомлення про відхилення заявки. 
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3.7. Підтвердження заявки, яка надійшла на свій майданчик 

1. Після того, як на майданчик прийшла заявка на проведення 

відеоконференції, відповідальному за свій майданчик на електронну пошту 

приходить відповідне повідомлення. 

 
2. Для підтвердження заявки достатньо натиснути кнопку [Підтвердити] у 

формі «Редагувати заявку» та підтвердити дію, натиснувши кнопку [Так]. 

 
Примітка. Щоб підтвердити заявку можна також відкрити «Заявки по 

майданчику», натиснувши на кнопку [Управління] (прийнятими на майданчик) 

та, обравши потрібну заявку, натиснути на кнопку [Підтвердити]: 
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Статус заявки зміниться із «Заявлено» на «Зарезервовано». 

УВАГА! Якщо адміністратором системи для користувача встановлено: 

 Автоматичне підтвердження заявок зі своєї установи, то заявки, які 

надходять на майданчик зі своєї установи, підтверджувати не потрібно, 

статус автоматично зміниться на «Зарезервовано». 

 Автоматичне підтвердження заявок з інших установ, то заявки, які 

надходять на майданчик з інших установ, підтверджувати не потрібно, 

статус автоматично зміниться на «Зарезервовано». 

 

3.7. Відхилення заявки, яка надійшла на свій майданчик 

Для відхилення заявки достатньо натиснути кнопку [Відхилити] у формі 

«Перегляд заявки» та підтвердити дію, натиснувши кнопку [Так]. 
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Примітка. Щоб відхилити заявку можна також відкрити «Заявки по 

майданчику», натиснувши на кнопку [Управління] (прийнятими на майданчик) 

та, обравши потрібну заявку, натиснути на кнопку [Відхилити]: 

 
Статус заявки буде змінено із «Заявлено» на «Відмовлено». 

УВАГА! Якщо адміністратором системи для користувача встановлено 

Заблоковано відхилення заявок, які надходять на його майданчик, то 

користувач відхилити заявку по даному майданчику не зможе, при натисканні 

на кнопку [Відхилити] з’явиться інформаційне повідомлення. 
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